Ing. Petr Čermák
Datum narození: 22. března 1980

Stav: Svobodný
Adresa: Svornosti 56, Praha 4

Tel. číslo: 00420/775 485 895
Email:
petr.cermak@seznam.cz  
Vzdělání
08/2007              Inženýrské stadium - Ekonomická univerzita v Praze – Finance a účetnictví
09/2002 - 06/2005
Bakalářské studium – Ekonomická univerzita v Praze – Finance a 
                                   účetnictví
02/2004 - 07/2004
ERASMUS program Karlovy univerzity, Německo

1998 - 2003 

Obchodní akademie, Praha
Maturita:  ČJ, Nj, účetnictví a matematika
Pracovní zkušenosti 
06/2007 – nyní
Dilo Services, Praha 6 



Druh společnosti: Logistická společnost



Pozice: Administrátor logistiky 
Popis: objednávky, plánování transportu, zákaznický servis a fakturace – Aktivní užívání Nj a Aj – Užívání SAP/ R3
Pracovní zkušenosti během studia
09/2006 - 6/2007
Hilton, Mnichov, Německo 



Druh společnosti: Hotel

Pozice: Recepční
Popis: osobní zákaznický servis, ubytování hostů, denní komunikace v Aj a Nj  
Získané zkušenosti : praxe v Nj, organizační zkušenosti a zkušenosti se zákaznickým servisem 
10/2005 - 03/2006
Tesco, Praha 



Druh společnosti : Obchod



Pozice: Asistent 



Popis: Osobní zákaznický servis 





Získané zkušenosti: Perfektní schopnost komunikace 
07/2005 - 09/2005
Starbucks Coffee, Londýn, Anglie



Druh společnosti: Kafetérie 



Pozice: Asistent prodeje 
Popis: Příprava nápojů, práce na kase
Získané zkušenosti: Práce s lidmi z různých koutu světa, perfektní  

zákaznický servis                                     
Dovednosti
PC znalost : 
            MS Office, Internet, SAP/ R3
Jazyky:

Čj – rodilý mluvčí  

Nj - plynulý - (mluvená i písemná forma)




Aj – Pokročilý (mluvená i písemná forma)

Ostatní:
            Řidičský průkaz B
Koníčky a CHARAKTERISTIKY
Koníčky:
Cestování,  Sport
Charakteristiky: 
Orientován na dinamiku a výsledek, preferuji mezinárodní prostředí a 

                                    práci v týmu 
